
Il ruolo del DG e gli strumenti da Il ruolo del DG e gli strumenti da 
utilizzare nella logica di utilizzare nella logica di 

restituzionerestituzione

Il sistema di programmazione e Il sistema di programmazione e 
controllo:controllo:
dal programma di mandato alla dal programma di mandato alla 
gestione operativagestione operativa



La coerenza programmazione La coerenza programmazione 
e controlloe controllo

Programma elettoraleProgramma elettorale Cittadini/elettoriCittadini/elettori
Linee programmaticheLinee programmatiche ConsiglioConsiglio
Piano di mandatoPiano di mandato informaleinformale
Bilancio e relazione Bilancio e relazione PrevPrev. e . e ProgProg. . Consiglio/GiuntaConsiglio/Giunta
Piano Esecutivo di GestionePiano Esecutivo di Gestione Giunta/DGGiunta/DG
Piano dettagliato degli obiettiviPiano dettagliato degli obiettivi DG/dirigentiDG/dirigenti
Atti di gestioneAtti di gestione Dirigenti/FunzionariDirigenti/Funzionari
Controllo di gestioneControllo di gestione DG/dirigentiDG/dirigenti
Relazione di giunta al consuntivoRelazione di giunta al consuntivo Giunta/DGGiunta/DG
Stato di attuazione programmiStato di attuazione programmi Consiglio/GiuntaConsiglio/Giunta
RendicontoRendiconto Consiglio/GiuntaConsiglio/Giunta
Controllo strategicoControllo strategico indefinitoindefinito

BILANCIO SOCIALE

BILANCIO DI MANDATO



Il ruolo del DG e gli strumenti da Il ruolo del DG e gli strumenti da 
utilizzare nella logica di utilizzare nella logica di 

restituzionerestituzione

La logica di sistema La logica di sistema 
le aziende controllate o partecipatele aziende controllate o partecipate
Le relazioni Le relazioni interinter istituzionaliistituzionali
La sussidiarietà orizzontaleLa sussidiarietà orizzontale



Il ruolo del DG e gli strumenti da Il ruolo del DG e gli strumenti da 
utilizzare nella logica di utilizzare nella logica di 

restituzionerestituzione

I piani strategici I piani strategici 
Il controllo strategicoIl controllo strategico



Il ruolo del DG e gli strumenti da Il ruolo del DG e gli strumenti da 
utilizzare nella logica di utilizzare nella logica di 

restituzionerestituzione

La comunicazione interna La comunicazione interna 
ed esternaed esterna
La partecipazione La partecipazione 
“responsabile” (sia interna “responsabile” (sia interna 
che esterna)che esterna)



Il DG genera il Il DG genera il 
cambiamento culturalecambiamento culturale

Cultura 
dell’adempimento
(modello burocratico)

Cultura
del risultato

(modello manageriale)

Controllo di
legittimità

Controllo di
gestione e strategico

Controllo sul 
singolo atto

Controllo sulla 
gestione complessiva



Ruolo DG e qualità Ruolo DG e qualità 
dell’amministrazione dell’amministrazione (ricerca FORUM PA (ricerca FORUM PA –– 2007)2007)

esiste un significativo rapporto tra essere in testa esiste un significativo rapporto tra essere in testa 
alle classifiche e avere attivato la figura del alle classifiche e avere attivato la figura del 
direttore generale “puro”direttore generale “puro”..



esiste un significativo rapporto tra essere in testa esiste un significativo rapporto tra essere in testa 
alle classifiche e avere attivato la figura del alle classifiche e avere attivato la figura del 
direttore generale “puro”direttore generale “puro”..

Ruolo DG e qualità Ruolo DG e qualità 
dell’amministrazione dell’amministrazione (ricerca FORUM PA (ricerca FORUM PA ––

2007)2007)



Ruolo DG e qualità Ruolo DG e qualità 
dell’amministrazione dell’amministrazione (ricerca FORUM PA (ricerca FORUM PA –– 2007)2007)

esiste un significativo rapporto tra essere in testa esiste un significativo rapporto tra essere in testa 
alle classifiche e avere attivato la figura del alle classifiche e avere attivato la figura del 
direttore generale “puro”direttore generale “puro”..



Il ruolo del DG Il ruolo del DG (da una ricerca della prof. (da una ricerca della prof. 
StorlazziStorlazzi della Università di Salerno 2008) della Università di Salerno 2008) 

COLLABORA ALL’ELABORAZIONE COLLABORA ALL’ELABORAZIONE 
DEGLI INDIRIZZI DI POLITICA DEGLI INDIRIZZI DI POLITICA 
PUBBLICAPUBBLICA

SG SG/DG DG TOTALE 
Sì 22,5% 26,8% 55,3% 31,5%
Abbastanza 18,3% 30,4% 26,3% 24,2%
Solo in parte 46,5% 30,4% 18,4% 3 4,5%
Affatto 12,7% 12,5% - 9,7%
Totale 100% 100% 100% 100%



Il ruolo del DG Il ruolo del DG (da (da 
una ricerca della prof. una ricerca della prof. StorlazziStorlazzi della della 

Università di Salerno 2008) Università di Salerno 2008) 

PARTECIPA ATTIVAMENTE ALLA PARTECIPA ATTIVAMENTE ALLA 
DEFINIZIONE DEL SISTEMA DI DEFINIZIONE DEL SISTEMA DI 
CONTROLLOCONTROLLO

SG SG/DG DG TOTALE

Sì 23,4% 66,1% 79,5% 52,2%

Solo in parte 37,5% 23,2% 10,3% 25,8% 



LE PROSPETTIVE EVOLUTIVE LE PROSPETTIVE EVOLUTIVE (da (da 
una ricerca del prof. Panozzo Universituna ricerca del prof. Panozzo Universitàà Ca Ca FoscariFoscari –– 2006)2006)

Strateghi o Amministratori? La logica dei Strateghi o Amministratori? La logica dei 
piani strategici apre un dibattito piani strategici apre un dibattito 
sullsull’’evoluzione professionale del DGevoluzione professionale del DG
Al governo dellAl governo dell’’organizzazione si affianca organizzazione si affianca 
(o si sostituisce?) il governo delle relazioni (o si sostituisce?) il governo delle relazioni 
di retedi rete
La La governancegovernance delle reti delle reti èè lavoro politico o lavoro politico o 
manageriale? Si apre lo spazio per una manageriale? Si apre lo spazio per una 
nuova divisione del lavoronuova divisione del lavoro
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