-~ Ilruolo del direttore

Strategie disegnate
dai city manager

Eleonora Della Ratta

Per una gestione manage-
riale dellacitta. integrataconla
politica c attentaai contl. il ¢ity
manager haunruolochiave. Lo
sostiene una ricerca condotta
dall'Universita di Palermo per
Andigel. I'associazione dei di-
rettori generali degli enti loca-
li, su segretari e direttori gene-
rali in Comuni sopra i 1smila
abitanti. A piu di 10 anni dalla
Bassaniniz.il quadro ¢ variega-
to. Alcuni sindaci hanno scelto
un direttore «puro». altri han-
no attidato questo compito al
segretario gencrale. che cosiri-
copre un doppio ruolo, una
buona parte ancorasiaffida so-
lo al segretario. «La figura del
direttore e un'innovazione che
non va imposta per legge - so-
stiene Michele Bertola, diretto-
redi Andigel-malimportanza
di una gestione manageriale &
comunque percepitadaisinda-
cil. Ad oggi il 20« dei Comuni
che possono ricorrere a questa
figurahasceltoundirettore pu-
ro e un altro 209, ha affidato il
compito al loro segretario. I ri-
sultati sulla gestione sono pero
molto diversi».

L'indagine ha analizzato le
differenze adottate da direttori,
segretarie segretaricon funzio-
nidi direttore nelle fasidipiani-
ficazione, organizzazione, con-
duzione e controllo di gestione,
ma anche il rapporto con i pro-
cessidiinnovazione e gliindiriz-
zipolitici dell'ente. Se, ad esem-
pio. oltre I'8oe. dei direttori pu-
ri collabora alla definizione de-
gliindirizzi di politica pubblica.
Jquesto avviene solo per il 200,
deisegretari. [l processo di pia-
niticazione ¢ condiviso. i diret-
tori non sono semplici esecuto-

ri di scelte politiche e anche il
rapporto conisegretari genera-
li e collaborativo: «Dove i rap-
portisono chiariciruoliben de-
terminatinoncisono sovrappo-
sizioniné tanto meno conflittua-
lita - sottolinca Bertola - diffi-
colta di gestione nascono inve-
ce dove le due funzioni sono
svolte da un’unica persona. La
Bassanini 2.infatti. non prevede-
Va questo €aso e Spesso si ri-
schia che non vengano svolte
bene le due runzioni»,

Anchenellafase diorganizza-
zionel'approccio @ molro diver-
s0: I'81.67 dei direttori intervi-
stati spiega di contribuire mol-
tonel progettare lastruttura or-
ganizzativadel Comune dove la-
vorano. Il dato scende al 7s- -
per i segretari con funzione di
direttore e al 257 per i segretari
classici. La stessa situazione si
ritrovaanalizzandoil coinvolgi-
mento nei processi di controllo
di gestione: i citv manager gui-
dano l'azione organizzativa e
alutano gl altri dirigenti nel
mettere in pratica strategie co-
muni. Alla base di questi diffe-
renti approcci sta soprartutto
una diversa considerazione del
proprioruolo: il segretario si de-
finisce un tecnico che fornisce
uncontributo specialistico. il di-
rettore generale puro si ritiene
un manager che dd un apporto
signiticativonell'elaborare le di-
rettive della Giunta comunale
per poi applicarle, mentre chie
investto dientrambe le cariche
siconsidera soprattutto un col-
laboratore. Per i direttori ester-
ni ¢ importante soprattutto la
possibilitadiincidere sulle poli-
tiche dell'amministrazione e il
ruolo manageriale ¢ svolto co-
me inuna qualsiasi azienda.



